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Paciensek személyes adataira vonatkozo Adatkezelési Tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hatalyos 2022. junius 1-jétol

Az EURODENT FOGASZAT, mint Adatkezeld ezaton tajékoztatja pacienseit - az egészségiigyi adatokra
vonatkozé dgazati jogszabalyok, valamint a 679/2016. szamii Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiak-
ban: GDPR) alapjan, kiilonosen az azokban eloirt elozetes tajekoztatasi kotelezettsegnek eleget téve - a
paciensek személyes adatai targyaban adatkezelési gyakorlatarol.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a paciensei személyes adatait a GDPR rendelkezéseinek,
valamint az irdnyad6 magyar agazati jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

Adatkezel0 a pacienseket a Bejelentkez6 lap kitoltésével egyidejiileg jelen Adatkezelési Tajékoztatoval
tajékoztatja személyes adataihoz fliz6d6 jogairdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, a személyes adatok
kezelésérdl. Az Adatkezelési Téajékoztato elérheté nyomtatott formaban a recepcios pultnal.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi jogszabalyi eldirdsoknak megfelelé miiszaki és szervezési garanciakat nytjt
az adatok jogszerli kezelésére és az érintetti jogok biztositdsara, egyuttal az adatvédelmi jogszabalyok eld-
irasainak megfeleléen vezeti az eldirt adatvagyon leltart, nyilvantartasokat. Az egészségiigyi és személy-
azonosito adatok kezelése és feldolgozasa sordn Adatkezeld biztositja az adatok biztonsagat véletlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, karosodassal, nyilvanossagra kertilés-
sel szemben, tovabba azt, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

1. Adatkezelo adatai
Adatkezeld neve: EURODENT AQUA-DENTAL Eii. Szolg. Kft.
Székhelye: 9200 Mosonmagyarévar, Gydri kapu u. 7.
Kozponti elérhetdségek: http://eurodent.hu/, eurodent@eurodent,hu, Tel.: +36-96/578-250;
Képviseldje: Kenese Andras ligyvezetd
Adatvédelmi tisztviseld neve: Szalai-Csuka Viktoria
Elérhetdsége: adatvedelem(@eurodent.hu

2. Iranyado jogszabalyok
v’ az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban:
GDPR)
v' az informaéciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény
(tovabbiakban: Infotv.).
v\ azegészségligyi és hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL. torvény (tovabbiakban: Eiiak.)
v azegészségligyrol sz016 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv.)
v’ azegészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseir6l 62/1997.
(XII. 21.) NM rendelet
v az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrol szol6 39/2016.
(XII. 21.) EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI Rendelet)
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3. Kapcsolatfelvétellel, arajanlat adasaval kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezeld a fogaszati ellatas irant érdekl6do személyek személyes adatait kapcsolatfelvétel, ar-
ajanlat kiildése és id6pont foglalas céljabol az érintett személyek hozzéjaruldsa alapjan kezeli.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kategoridja

Kapcsolatfelvétel, érdeklddés

Arajanlat kiildése

Id6pontfoglalés

paciens hozzajarulasa!

csaladi és utonév, telefonszam, emailcim,
¢érintett altal kiildott tovabbi személyes
adatok

A fenti személyes adatokat az érdekl6dd adja meg - a honlapon keresztiil torténd megkeresés esetén az ott
elérhetd Adatkezelési T4jékoztatd, valamint jelen T4jékoztatd megismerése alapjan, az érdeklddd onkéntes,
kifejezett és egyértelmi hozzajaruldsa alapjan.
A személyes adatok érintettjei: a fogaszati ellatas irant érdekl6dé maganszemélyek.

A személyes adatok cimzettjei: az értékesitési kapcsolattartd, az irodavezetd és az arajanlat elkészitésével

megbizott kezel6 orvos.

Az adatkezelés idotartama: a kapcsolatfelvételt koveto hatodik honap végéig.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat elektronikus nyilvantartasi rendszerben megfeleld informatikai biz-

tonsagi szint mellett tarolja.

4. Kovetkezo (esedékes) kezelési idopontrol torténo értesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben a paciens értesitést kivan kapni esedékes kezelési iddpontjardl emailen és/vagy sms-en
keresztiil, ezen szandékat a bejelentkezd lapon jeldlni tudja, vagy elsd kezelését megeldzden a bejelent-
kezés soran ezen szdndékat jelezni tudja az értékesitési kapcsolattarto felé.

Az Adatkezel6 a paciensek kapcsolattartasi adatait az esedékes kezelési id6pontrdl torténd értesités
céljabol a paciensek hozzajarulasa alapjan kezeli.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Személyes adatok kategoriaja

Ertesités esedékes kezelési iddpontrol

paciens hozzajarulasa?

csaladi és utonév, telefonszam, emailcim,

A személyes adatok érintettjei: a kezelési értesitési szolgaltatast igénybevevo paciensek.
A személyes adatok cimzettjei: az értékesitési kapcsolattartd, az irodavezetd és az arajanlat elkészitésével

megbizott kezel6 orvos.

Az adatkezelés idotartama: a hozzéjarulas visszavonasaig.

1 GDPR 6. cikk (1) a) pont
2 GDPR 6. cikk (1) a) pont
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Az Adatkezel6 a személyes adatokat elektronikus nyilvantartasi rendszerben megfeleld informatikai biz-
tonsagi szint mellett tarolja.

5. Paciens felvétele, a Bejelentkezo lap kitoltése

Az els6 fogészati kezelés megkezdése eldtt a paciensnek sziikséges digitalisan kitdltenie és aldirnia a Be-
jelentkez6 lapot és Anamnézis lapot, amelyen megadja személyazonositd és az egészségiigyi ellatas
igénybevételéhez sziikséges egészségiigyi adatait. Adatkezeld a Bejelentkezd lapot és Anamnézis lapot,
illetve az azon megadott személyes adatokat digitalisan tarolja.

A személyes adatok megadasa onkéntes, az a paciens kifejezett, egyértelmii hozzajarulasan alapul. Ugyan-
akkor szilikséges felhivnunk a figyelmét arra, hogy a fogaszati ellatas igénybevételének feltétele a személy-
azonosito adatok megadasa.

Az egészségi allapotra vonatkozo informéciok megadédsa ugyan nem feltétele a fogaszati ellatds igénybe-
vételének, azonban amennyiben a paciens az Anamnézis lapon az allergidra és betegségekre vonatkozdan
nem ad teljeskorli tajékoztatast, az a fogaszati ellatas soran esetlegesen fellépd komplikaciok kockazatat
novelheti.

A péaciensnek ugyanakkor kotelezettsége esetleges meglévd jarvanyligyi, fert6z6 megbetegedését az Anam-
nézis lapon feltiintetnie, illetve a kezel6orvosnak jeleznie.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja| Személyes adatok kategoriaja
A pacienssel valo kapcsolattartas Csaladi és uténév, nem, allampolgarsag,
Paciens hozzajarulasa® | lakcim, sziiletési id6, betegségei, allergia,

Fogészati ellatas nyudjtasat megel6zden egészségligyi kiilonleges adatok

Kockazati tényezdk beazonositasa

A péciens személyazonositasa Jogi kételezettség? Csaladi és utonév, Személyazonosito
okmany tipusa és szama, telefonszam,
emailcim

Fert6z6 megbetegedések terjedésének | Adatkezeld jogos Jarvanytigyi, fert6z6 megbetegedésekre

megakadalyozésa érdeke’ vonatkoz6 egészségiigyi adatok

A személyes adatok érintettjei: az Adatkezeld paciensei.

A személyes adatok cimzettjei: a kezelést végzd orvos €s asszisztens, valamint a recepcids €s az értékesitési
kapcsolattarto.

Az adatkezelés idotartama: a Bejelentkezd lap az egészségiligyi dokumentacio része, igy az erre vonatkozo
megOrzési 1dot a kdvetkezd, 6. pont részletezi.

3 GDPR 6. cikk (1) a) pont és Etiak. tv. 12§ (1)
4 GDPR 6. cikk (1) c) pont, 9. cikk (2) a) és) pontok, Eliak. tv. 13§
5 GDPR 6. cikk (1) f) pont
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A Bejelentkez6 lapon és Anamnézis lapon megadott személyes adatok Adatkezeld medikai rendszerébe
keriil felvitelre, és elektronikusan tarolasra.

6. Az egészségiigyi ellatas nyujtasaval, az egészségiigyi dokumentacio vezetésével kapcsolatos
adatkezelés

A fogaszati ellatas soran a kezelést végzo orvos egészségiigyi adatokat allapit meg és a medikai rendszerben
rogzit. A paciens gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végzo egyeb személy a kezelést végzo orvos
utasitdsanak megfelelden, illetve a feladatai ellatdsdhoz sziikséges mértékben vehet fel egészségligyi adatot.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Személyes adatok kategoridja
a fogaszati ellatas biztositasa. | jogi kotelezettség® egészségi allapotra, betegségre,
kezelésre vonatkozo egészségiigyi adat:

A személyes adatok kategoridgja: A kezelést végzé orvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak
megfelelden - a kotelezden felveendd adatokon kiviil - mely egészségiigyi adat felvétele sziikséges a
gyogykezelés céljabol.

A személyes adatokat Adatkezeld az elektronikus rendszerben rogziti. A személyes adatokat a kezelést
veégz0 orvos vagy az egy¢b betegellato személy(ek) ismerik meg és rogzitik.

A személyes adatok érintettjei: az Adatkezeld pacienseli.

A személyes adatok cimzettjei: a kezelést végzd orvos €s asszisztens, valamint a paciens kifejezett hozza-
jarulasa esetén felvilagositas €s kapcsolattartas céljabol a recepcids €s az értékesitési kapcsolattartd. Ezen
kiviil Adatkezeld bels6 adatvédelmi szabalyzataban foglalt rendelkezések céljabol az tigyvezetd és az adat-
védelmi tisztviseld célhoz kototten €s ehhez sziikséges mértékben ismerheti meg a paciens személyes ada-
tait (pl. adatvédelmi hatdsadg vagy paciens megkeresése esetén).

Az adatkezelés idotartama:

Az egészségiigyi dokumentaciot az Adatkezeld az adatfelvételtél szamitott legalabb 30 évig, a képalkoto
diagnosztikai eljarassal késziilt felvételeket (pl. rontgen) azok készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételekrdl
készitett leleteket a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig megdrzi’.

Adatkezeld az el6irt adatmegdrzési 1d6t kovetden az egészségligyi dokumentacidt megsemmisiti.

7. Elégedettségi kérdoiv kiildésével kapcsolatos adatkezelés

Annak érdekében, hogy az Adatkezeld paciensei szdmara a lehetd legjobb szinvonalu kezelést, egyéb
szolgaltatast nyujtsa, €s pacienseink visszajelzései alapjan a szolgaltatasokat folyamatosan fejleszteni
tudja, elégedettségi kérddiv kikiildése céljabol kezeli a paciens ehhez sziikséges személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: a paciens hozzdjarulasa

Az adatok megismerésére jogosult személyek: ligyvezetd, irodavezetd, erre feljogositott értékesitési
kapcsolattarto.

Az adatkezelés idotartama: az elégedettségi kérdoiv kitdltését kovetd 90 nap.

5 GDPR 9. cikk (2) a) és h) pontok, Etiak.tv. 28§ (1)
7Eliak tv. 30 §
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Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Személyes adatok kategoriaj
Elégedettségi kérddiv kikiildése | Paciens hozzajarulasa ® Név, emailcim

8. Marketing jellegii email kiildésével kapcsolatos adatkezelés
A péacienseknek lehetdségiik van hozzajarulni a Bejelentkez6 lap kikiildése soran ahhoz, hogy Adatkezeld
a pacienseket email, sms vagy postai levél formajaban szolgaltatasaival, hirleveleivel, promoécidival,
szliletésnapi ajandékkupon akcidjaval kapcsolatosan rendszeres idokozonként (jellemzden havonta egy-két
alkalommal) megkeresse.
Az adatkezelés jogalapja: a péciens kifejezett, egyértelmii, onkéntes hozzdjarulasa. A hozzajarulast a
paciens barmikor feltétel nélkiil visszavonhatja: a) az emailes megkeresés végén (Leiratkozds gombra
kattintva) vagy az eurodent@eurodent.hu email cimre kiildott levélben; b) postai uton. Ez esetben
Adatkezel0 a paciens emailcimét haladéktalanul torli, a tovabbiakban emailt nem kiild.
Az adatok megismerésére jogosult személyek: iigyvezetd, irodavezetd, erre feljogositott értékesitési
kapcsolattarto.
Az adatkezelés idotartama: a paciens hozzédjaruldsanak visszavonasaig.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Személyes adatok kategoridja
Marketing jellegi megkeresés| Paciens hozzajarulasa’ Név, emailcim/telefonszdm/postai cim,

illetve sziiletési 1d6 a
szliletésnapi ajandékkupon akcid esetében|

9. Elektronikus megfigyelorendszerrel kapcsolatos adatkezelés
Té4jékoztatjuk pacienseinket, hogy a rendeldk teriiletén elektronikus megfigyelérendszer milkodik
személy-, és vagyonvédelmi célbdl, amely az Intézmény teriiletére belépdk, ott tartozkodd pdciensek
képmasat, magatartdasdt, mint személyes adatdt rdgzitheti.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Személyes adatok kategoriaja
Személy, és vagyonvédelem | Adatkezeld jogos érdeke!” Képmas, magatartas

Az Adatkezeld a jogos érdekét az erre vonatkozo érdekmérlegeléssel alatdmasztotta. A felvételeket az
Adatkezeld a székhelyén a felvétel készitését kovetd 5 napig tarolja.

Az adatok megismerésére jogosult személyek: az iigyvezetd €s az erre feljogositott kezeld személyzet.

A kamerak elhelyezkedése:

A kamera felszerelési helye A kamera altal megfigyelt teriilet

8 GDPR 6. cikk (1) a) pont
9 GDPR 6. cikk (1) a) pont
10 GDPR 6. cikk (1) f) pont
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1. Recepcid mogott Recepcids pult
2. Bejarati ajto Bejarat el6tti jarda
3. Rontgenhelyiség Rontgen

Az elektronikus megfigyeldrendszer altali adatkezeléssel kapcsolatban kiilon tdjékoztatd érhetd el a
recepcion. Emellett az elektronikus megfigyelé rendszerrel kapcsolatos jogérvényesités biztositasa
érdekében kiilon érintetti kérelem érhetd el a recepcion.

10. Szamlakibocsatasi kotelezettséggel kapcsolatos adatkezelés
Adatkezeld a szamlakibocsatasi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli a paciens személyes adatait.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Személyes adatok kategoriaja
szamlakibocsatés Jogi  kotelezettség  (ado-,| Paciens  neve, lakcime, esetleg
szamviteli torvényekben addazonosito jele vagy szama
el6irt kotelezettség)'!

A szamlat és az azon szerepld személyes adatokat Adatkezeld iligyvezetdje, a recepcio €s a kapcsolattartd
munkatarsak, valamint Adatkezeld altal megbizott konyveld iroda kezelik.
Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a szamlat a kibocsatasat kovetd 8.-ik év végéig 6rzi meg.

11. Hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés
Adatkezeld a pacienssel valo kapcsolattartds szinvonalanak ellendrzése, illetve mindségbiztositasi célbol

az ingyenes zo0ld szamra érkez6 hivasok esetén hangrogzitést miikodtethet. A hangrogzitésrol, illetve az
ezzel kapcsolatos részletekrdl tajékoztatast kap a hanghivas elején.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Személyes adatok kategoriaja
Mindségbiztositas, Adatkezel jogos érdeke!? A telefonos kommunikécio, a
pacienssel valo hanghivas soran elhangzott személyes
kapcsolattartas adat

szinvonalénak ellendrzése

Az adatok megismerésére jogosult személyek: ligyvezetd, irodavezetd, tovabba a hanghivast bonyolito ér-
tékesitési kapcsolattarto.

Az adatkezelés idotartama: a hangrogzitést kovetd 45+15 napig (45 nap tarolas + 15 nap archivalas).
Adatkezeld a hangrogzités soran Adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

11 GDPR 6. cikk (1) c) pont
12 GDPR 6. cikk (1) f) pont
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12. Adattovabbitas

Az Adatkezeld a paciensek személyes adatait kizarélag a paciens kérésére vagy nagyon ritka esetben
jogszabaly arra torténd felhatalmazasa esetén a jogszabalyban meghatarozott adatkategdridkban, az abban
megjelolt cimzettek részére, célbol és modon tovabbitja (pl. hatosag, ligyészség, birdsag részére).

Az Adatkezel6, mint az Elektronikus egészségligyi szolgaltatasi térhez (tovabbiakban: EESZT)
csatlakozott, adatszolgaltatasra kotelezett egészségiigyi szolgaltatd a nala keletkezett €s a jogszabalyban
meghatarozott adatokat ¢s dokumentumokat koteles szolgaltatni: az ellatott személyazonosito-tipusa és
érteke (TAJ, vagy ennek hidnydban az EESZT éltal nyilvantartott mas azonositd), illetve az ellatassal
kapcsolatos egészségiigyi dokumentécio (ambulans lap).

Az Adatkezel6 a magyar allampolgarsagu paciensek fogimplantatum beiiltetése, kivétele és cseréje
esetében adatszolgaltatasra kotelezett az Elektronikus egészségiigyi szolgaltatasi tér (EESZT) utjan a
Kozponti Implantatumregiszterbe'®. A tovdbbitott személyes adatok kire: csaladi és utdnevét, sziiletési
nevét, szililetési dditumat, anyja sziiletési nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét, egyéb elérhetdségét;

a betiltetés, eltavolitas vagy csere idOpontjat, okat; az implantatum nevét, tipusat, gyartasi tételszamat - ha
rendelkezésre all — a sorozatszdm megjeldlésével, a gyartd nevét és a forgalmazo adatait. Errél bévebb
tajékoztatast az EESZT Informacids portalon talal, amely elérhet6 az alabbi linken:
https://e-egeszsegugy.gov.hu/maganszolgaltatoi-csatlakozasi-kotelezettseg

Adatkezeld tovabba — a magyar TAJ szdmmal rendelkezd paciensek esetén - az EESZT felé¢ valamennyi
fogorvosi és gyermekorvosi alapellatdsi eseményrdl, illetve fogaszati szakellatasrol adatszolgaltatast
koteles teljesiteni. Az adatszolgéltatast a kovetkezé harom modul tekintetében kell teljesiteni: Kozponti
eseménykatalogus, Egészségiigyi dokumentumok, Egészségiigyi profil.!*

13. Az Adatkezel6 altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok
Adatkezeld az egészségligyi ellatds biztositdsa érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Ilyen
adatfeldolgozoknak mindsiilnek az egészségiigyi ellatast végzd (személyes) kozremitkodok, a konyvelési
szolgéltatast végzd kiilsé konyveld iroda, a medikai rendszert tizemeltetd és fejlesztd vallalkozas.

Adatkezeld kijelenti, hogy olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek kotelezik magukat az
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek valdo megfelelésre, és megfeleld szervezési €s technikai

intézkedéseket és garancidkat nyujtanak a személyes adatok jogszerii és biztonsagos adatfeldolgozasahoz.

I1. T4jékoztatas az Ont megilleté jogokrél és azok érvényesithetoségérel

13 Az EESZT-vel kapcsolatos adatkezelésrél b8vebb tajékoztatast taldl az EESZT Informdcids Portélon ( https://e-
egeszsegugy.gov.hu)

1437/2020. (X. 30.) EMMI rendelet altal médositott 39/2016. (XI. 21.) EMMI rendelet 1., 3. és 4. szamu mellék-
lete
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Ont a személyes adatai kezelését illetben az alabbiakban részletezett jogok illetik meg. Ezen jogokat a
paciensek kizarélag személyazonossaguk hitelt érdemld igazolasaval gyakorolhatjak annak érdekében,
hogy a személyes adatokhoz illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza.

A. A paciens tajékoztatashoz valo joga:

A kezelést végzo orvos az altala megallapitott, a paciensre vonatkozé egészségiigyi adatokrdl, a gyogyke-
zelésrol a pacienst kozvetleniil tajékoztatja. A fogaszati ellatast kovetden a paciens kezelési jegyzokonyvet
kap.
Az egészségligyi ellatasban résztvevo személyeket titoktartasi kotelezettség terhel idobeli korlatozas nélkiil
a paciens egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa soran tudoma-
séra jutott adat és egyéb tény vonatkozaséban.

B. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének, az arrol valo masolat készitésének

szabalyai
A paciens kérésére az Adatkezeld biztositja a személyes adataihoz torténd hozzaférést, annak megismerését
¢és az abba valo betekintést.
A péciens kérheti a kezeld Adatkezeldtdl a gyogykezelésével dsszefiiggésben torténd személyes adatainak
megismerését és a gyogykezelésével Osszefiiggd egészségiigyi dokumentacioba betekinthet, valamint
azokrol masolatot kérhet.
Eljarasrend adatkikérés esetére:
A paciens e-mailben, vagy postai uton - a személy azonositasara alkalmas alabbi adatok megadasaval: (név,
sziiletési datum, sziiletési hely) — kérelmezi a dokumentum kiadésat (ide értve a dokumentumok pontos
megnevezését). Adatkezeld a kétfaktoros azonositas érdekében a pacienst telefonon megkeresi a kérelem-
ben foglaltak megerdsitése érdekében.
Amennyiben az adatkikérésre vonatkoz6 megkeresés telefonon érkezik a pacienstdl, akkor azt a paciensnek
irasban, elektronikus ton 1s meg kell erdsitenie.

Adatkezel0 a paciensek részére kérés esetén egy kérelem mintat (email-sablont) is megkiild, hogy Adat-
kezeld ezzel is segitse a pacienseket az adatkikéréssel kapcsolatos ligyintézés soran

Adatkezeld a kért dokumentumokat, személyes adatokat a paciens altal kért modon (postai Giton vagy elekt-
ronikus uton) kiildi meg. Email-en keresztiil torténd megkiildés esetén Adatkezeld a dokumentumokat — a

crer

Az egészségligyl dokumentacié masolatkiadasi dijai: Adatkezeld az egészségiligyi dokumentaciot paciensei
részére évente egyszer dijmentesen biztositja, minden tovabbi esetben az Adatkezeld az adminisztrativ kolt-
ségen alapul6 dijat szamithat fel, amelyrdl a kérelmezd pacienst eldzetesen tajékoztatja.

Az Adatkezeld kizardlag a paciens kétséget kizard személyazonositasat kovetden teljesiti a kérelmet. A
paciens kérésére Adatkezeld a masolatokat a kérelmez0 vélasztasa alapjan elektronikusan email formajaban
vagy postai uton kiildi meg.
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A paciens helyett és nevében kizardlag a teljes bizonyito erével rendelkezé (két tantval ellatott) maganok-
iratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi dokumentacidba valo betekintésre, és arrdél maso-
lat kérelmezésére.

C. Hozzaférési jog gyakorlasa az érintett paciens halalat kovetoen
A péciens kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban foglalt meghatalmazassal ligyintézési
rendelkezésre meghatalmazhat cselekvoképes nagykoru személyt, aki a paciens halalat kovetd S5 éven
beliil jogosult a pacienst még életében megillet6 jogok (hozzaféréshez, helyesbitéshez, adatkezelés kor-
latozasahoz, a torléshez és a tiltakozashoz vald jog) gyakorldsdra. Amennyiben a paciens az Adatkezeldnél
tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi iddpontban tett nyilatkozat mindsiil érvényesnek. A nyilatkozatot a paci-
ens a recepcion adhatja le.
Amennyiben az elhunyt paciens nem tett ilyen meghatalmazast, a kdzeli hozzatartozo az alabbi jogok gya-
korlaséra jogosult:
- helyesbitéshez valo jog és tiltakozashoz valo jog,
- amennyiben az adatkezelés célja az érinett haldlaval megsziint, a torléshez valo jog és az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog.
A kozeli hozzatartozok koziil ezen jogok érvényesitésére kizardlag ezen jogokat els6ként gyakorld kozeli
hozzatartozo6 jogosult.

D. Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog:
A paciens jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - r4 vonatkozo - egészségiigyi dokumenta-
ci6, valamint egyéb személyes adatainak kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni. A hibas egészségiigyi
adatot az adatfelvételt kdvetden tordlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat
megallapithato legyen.

E. Torléshez valo jog:
A torléshez valo jog az egészségiigyi adatok kezelése targyaban korlatozottan érvényesithetd. Az egészség-
iigyi adatok kezelése, tarolasa, megdrzése az Adatkezeld szamara jogi kotelezettség!®.
Tovabba Adatkezeld nem tordlhet adatot akkor sem, ha az adatkezelés'®:
- anépegészsegiigy terliletét érintd kozérdek alapjan sziikséges,
- kozérdekli archivalas céljabol, tudoméanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
sziikséges,
- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Ennek megfeleléen az Adatkezeldnek ilyen iranyu torlési kérelmet csak az elébbieken kiviili, szlik korben
all modjaban végrehajtania, ilyennek mindsiilhet példaul:

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilonosen, ha:

15 GDPR 17. cikk (3) b) és c) pontok
16 GDPR 17. cikk (3) d) és e) pontok
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v’ torvényben meghatarozott adatkezelési idStartam (egészségiigyi dokumentacié megdrzési ideje) el-
telt, vagy jogalapja megszilint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja
vagy személyes adatainak torlését kérelmezi. A hozzajarulds visszavonasa ugyanakkor nem érinti az azt
megel6zo adatkezelés jogszertiségét.
c) az adatok torlését jogszabaly, hatosag vagy birosag elrendelte, vagy
d) a paciens tiltakozik az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen, és megallapitast nyer, hogy
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre (példaul az elektronikus kamerarendszer vonatkoza-
saban).

F. Zarolashoz valé jog (adatkezelés korlatozasahoz valé jog):

A pacienst a személyes adatainak zarolasahoz valo jog - az E. pontban kifejtettek alapjan — kizardlag sziik
korben, jellemzden a személyazonositod és egészségiigyi adatokon kiviili adatkezelések esetében (példaul
elektronikus megfigyeld rendszer altali jogos érdeken alapul6 adatkezelés soran) illeti meg:

v’ ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat, a fennalld kétség tisztazasanak
1dGtartamara;

v Amennyiben Onnek jogat vagy jogos érdekét az elektronikus megfigyeldrendszerben rogzitett adat
érinti, a felvétel rogzitésétdl szamitott harom munkanapon beliil kérheti Adatkezelénél, hogy az
adott felvételt zarolja.

A korlatozas idStartama alatt az Adatkezeld a tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizarolag a paciens
jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy jogszabalyban meghatarozottak szerint végezhet. Az adatke-
zelési korlatozas megsziintetése esetén az adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol a pacienst
elézetesen tajékoztatja.

G. Az el6z6 pontokban leirt jogok érvényesitésére vonatkozo kozos szabalyok
Amennyiben a paciens az el6bbi pontokban (helyesbités, torlés, zarolas) részletezett jogaival élve, irdsban
megkeresi az AdatkezelOt, megkeresésére az Adatkezeld a kérelem beérkezésétol szamitott legrovidebb, de
legfeljebb 25 napon beliil valaszol a paciens altal megadott elérhetdségére.
Amennyiben az Adatkezeld a paciens személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelé-
sének korlatozasara vonatkozo kérelmét elutasitja, Adatkezeld a pacienst irdsban, haladéktalanul tajékoz-
tatja:
v’ az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint
v’ apacienst az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
madjarol, igy kiilondsen arrol, hogy a paciens az el6z6 pontokban meghatarozott jogait a Hatosag
kozremuikodésével is gyakorolhatja.

H. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

H.1. Feliigyeleti hatosaghoz torténé panasz benyujtasa

10
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A péaciensnek joga van a feliigyeleti hatosdghoz panaszt benyujtani, tovabba a pacienset megilleté hozza-
féréshez valo jogat a Hatdsag kozremiikodésével is gyakorolhatja (Nemzeti Adatvédelmi és Informécio-
szabadsag Hatosag, http://naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Amennyiben a péciens kiilfoldi allampolgar, tigy a lakhelye szerinti fel-
iigyeleti hatdsagnal is panaszt tehet.

A péciens a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezeld intézkedése jogszeriiségének vizsgalata
céljabol, ha az Adatkezel6 az érintetti jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak €rvényesité-
sére iranyul6 kérelmét elutasitja.

Tovabba a paciens a Hatdsag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld megsérti a személyes adatok kezelésére vonat-
kozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott eldirasokat.

H.2. Bir6saghoz fordulas joga

A péaciens az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birosaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve
az adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az
Eurépai Unio kotelezo jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A birosag az ligyben soron kiviil jar el. Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik,
a per — a paciens valasztasa szerint — a paciens lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithato.
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